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Ingeniero con amplia experiencia en áreas operacionales, administración de presupuesto, proveedores y logística, con foco en análisis de procesos operacionales, junto con el levantamiento y desarrollo de procedimientos y soluciones informáticas. Con destacada participación en proyectos de alcance nacional y mejoramiento de procesos de empresas de gran envergadura, así como redes de servicio y soporte operacional.

Experiencia Profesional 

S&H soluciones de abastecimiento           
Consultor de proyecto grandes clientes.							    

[bookmark: _GoBack]Consultoría de procesos ERP Totalpack						          	A la fecha.
		   
PC FACTORY LTDA.
Jefe Departamentos garantías, Operaciones.   					05-2015 - 10 2015
 
Líder en proceso de mejora, generando y controlando procesos operacionales con apoyado de soluciones informáticas, presupuestarias, administrativas y logísticas de cuatro áreas funcionales del mismo proceso de garantías, liderando equipos de distintas disciplinas operacionales y técnicas.
             
· Baja de inventario de garantías, junto con el congelamiento del alza en las mermas a nivel nacional.
· Generar equipos de trabajo, mejorando procesos productivos, que permitían acelerar las respuestas entre cuatro áreas. Junto con el levantamiento e implementación de soluciones informáticas.
· Controlar el presupuesto del área garantías a nivel nacional, junto con la elaboración de informes gerenciales.

CLARO CHILE S.A.
Ingeniero de gestión y Logística.							05-2014 – 04 2015    
 
Generé proyectos administrativos y estratégicos para dirección Técnica, dando un servicio de asesoría y gestión a cuatro gerencias dependientes de dicha dirección.
           
· Control y  gestión de entrega de repuestos, para gerencia operacional a nivel nacional.
· Negociación y desarrollo de propuestas comerciales y operacionales para proveedores (Nokia).
· Normalización y disminución de fondos y cajas chicas de la dirección.
· Control de inventarios y manejo de existencias a nivel nacional.
· Rediseño de procesos, logísticos, operacionales y RRHH.

RELSA S.A.
Jefe de administrativo -  Operaciones y Logística de Seguros. 				2011 – 2014   

Administrador de la cartera de pólizas seguros, desde su licitación, contratación y gestión operacional para una flota de 9500 vehículos (livianos, maquinaria y pesados). Generar niveles de control para presupuesto de la cuenta. 

· Implementación de call center, mediante levantamiento de necesidades y posterior trabajo grupal con tres áreas de la compañía, (TI, Operaciones y clientes).
· Estandarización de procedimientos logísticos y operativos con talleres externos.
· Búsqueda y negociación de convenios con red de talleres a nivel nacional.
· Plan de desarrollo y adjudicación, en licitación de seguros por UF 110.000 anuales.
· Implementación de planes de manejo de clima organizacional.


MOVISTAR.
Analista de Sucursales y Presupuesto.							2009 – 2011 

Implementación de nuevos procesos y políticas en proyectos, del canal sucursales. Gestión de factibilidad económica en proyectos de arriendo, asignación fondos fijos, red de ayuda, entre otros, franquicias del modelo sucursal y creación e implementación del proceso de mantención correctiva y estandarizaciones en modelo de atención y consumo de insumos.

· Implementación y planteamiento del presupuesto anual de arriendos y patentes comerciales de 117 sucursales, mediante el control de gastos e informes de gestión. 
· Implementación de proyectos de alcance nacional y su posterior desarrollo en el canal sucursal, utilizando distintos herramientas, tales como; encuestas, levantamientos, verificación de procesos.
· Desarrollo en proyecto de unificación de sucursales y oficinas a nivel nacional. 
· Desarrollo de proyecto de estandarización de sucursales, en manejo de bienes e insumos. (Vestuario, útiles de oficina, aseo).

MOVISTAR
Analista de servicios generales. 								2008 – 2009

Responsable del manejo operacional y presupuestario de distintos contratos de
Servicios, tales como; contrato de materiales e insumos de oficina, contrato de
trasporte y contrato de servicios básicos.
 
· Negociación con proveedores y posterior generación de operatividad, en manejo de insumos a nivel nacional.
· Implementación de control de cuentas e informes de utilización de insumos en base a presupuestos por áreas de negocio.

Steward. S.A.
Jefe Administrativo de Sucursal.						           	2005 – 2007	 
Responsable de la administración financiera y presupuestaria de una sucursal orientada a la comercialización y arriendo de artículos del rubro de la gastronomía y eventos.

Desarrollé e implementé políticas crediticias que apoyaron los procesos de otorgamiento de líneas de crédito y mejoras constantes en los tiempos estimados en los cobros de facturas.

BCI 
Asistente de clientes y operaciones								1995 – 2005

Responsable del análisis financiero y asistencia al cliente de la sucursal, complementando además labores administrativas de cuadratura y control de sucursales. Obteniendo experiencia en atención de público en un grupo de atención especializada de clientes.

 (
FORMACIÓN ACADÉMICA
)


Ingeniero en Finanzas 			 - Universidad Diego Portales.       (2005)
Licenciado en Finanzas			 - Universidad Diego Portales.       (2005)
Administración de Empresas		 - Inacap.                                    (1992)
Mención Personal

 (
Perfeccionamiento
)


- Administración de la Capacitación.	 - Universidad de Chile.	 	(1994)
- Técnicas de Selección de personal. 	 - Universidad de Chile. 		(1994)
- Innovación empresarial (6 meses).	 - Consultoría Interna Relsa.  	(2014)
